HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ BEI DATENERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN NACH
ARTIKEL 13, 14 DER EU-DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

ALLGEMEINER HINWEIS:

FUr die Bearbeitung von Kundenauftragen/-projekten ist es hilfreich und notwendig, dass verschiedene Bereiche (z.B.
Privathaushalte, Unternehmen, 6ffentliche Einrichtungen) personenbezogene Daten an uns Ubermitteln. Dazu zdhlen
insbesondere persénliche Kontaktdaten, die genaue Adresse und der jahrliche Energieverbrauch.

Wir nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung.

Wenn Sie an der Datenerfassung teilnehmen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene
Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerkl@rung erldutert, welche
Daten wir erheben und wofUr wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

1. VERANTWORTLICHE STELLE

Verantwortliche Stelle ist die natUrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A)) entscheidet. Dies ist hier:

Institut fOr Energietechnik IfE GmbH an der Ostbayerischen Technischen Hochschule Amberg-Weiden
Kaiser-Wilhelm-Ring 23a

92224 Amberg

Deutschland

Telefon: +49 (0) 96218977 0

E-Mail: info@ifeam.de

2. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE

Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser kann folgendermafen kontaktiert werden:
Telefon: +49 (0) 96218977 0
E-Mail: datenschutz@ifeam.de

3. FUR FOLGENDE ZWECKE WERDEN DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET:

. Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der Potentialanalyse Warmeversorgung fir den Markt Mering. Sie dient
der Ermittlung des aktuellen Standes der Wdarmeversorgung, sowie dem Erfragen eines potenzielles
Anschlussinteresses an einer zentralen Wérmeversorgung.

e Des Weiteren flieBen danach lhre Verbrauchsdaten innerhalb des Projektes Potentialanalyse Warmeversorgung in die
Projektbearbeitung ein und werden lediglich aggregiert in méglichen Ergebnissen dargestellt. Hier ist dann kein
Personenbezug der Daten mehr moglich.

e  Zudem flie3en lhre Verbrauchsdaten in mathematische Modelle des IfE ein und dienen dort als Trainingsdaten fur die
Optimierung des Algorithmus, um die Prognose neuer Verbrauchsdaten fir Gebd&ude zu erstellen. Auch hier gibt es
keinen Personenbezug der Daten mehr.

. Ein weiterer Zweck der Datenverarbeitung ist die Nutzung zu Forschungszwecken.

4. RECHTSGRUNDLAGE DER ERHEBUNG

Die Daten werden von uns auf freiwilliger Basis erhoben. Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in
Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 44 bis 49 DSGVO.

Sofern Sie online teilnehmen und in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerét (z. B. via
Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich sind, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.



5. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN

Daten, die verarbeitet werden, sind |hr Name, lhr Adresse, |hre Kontaktdaten, lhre Wohnsituation, lhre Wé&rme- und
Heizungsdaten, sowie, wenn Sie die Befragung Uber den QR-Code online ausfUhren, Ihre IP-Adresse und sonstige zur technischen
Funktion notwendige Daten (Browsertyp und -version, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Hostname des zugreifenden
Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage).

6. EMPFANGER ODER KATEGORIEN VON EMPFANGERN DER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Nur bei einer vollstéindig abgeschlossenen Datenerfassung werden die Ubermittelten Daten fUr die Bearbeitung des jeweiligen
Kundenauftrages/-projektes verwendet. Die entsprechenden Sachbearbeiter werten die Daten aus. Eine Weitergabe wird
danach nur noch in vollstédndig anonymisierter und aggregierter Form stattfinden.

7. ANFRAGE PER E-MAIL ODER TELEFON

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet.
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung an Dritte weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der ErfUllung eines Vertrags zusammenhdangt oder zur DurchfUhrung
vorvertraglicher Ma3nahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse
an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns,
bis Sie uns zur Léschung auffordern, thre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung
entfdllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
gesetzliche Aufbewahrungsfristen - bleiben unberthrt.

8. DRITTLANDUBERMITTLUNG

Bei der Datenverarbeitung werden in der Regel Anwendungen verwendet, die eine ausschlief3liche Verarbeitung in Europa
haben. Eine Ausnahme stellt Microsoft 365 dar, dessen Sitz sich in den USA befindet. Wenn diese Anwendungen aktiv sind, kdnnen
Ihre personenbezogenen Daten in die USA Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in den USA bis
zum 10.07.2023 kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden konnte. Mit dem
Angemessenheitsbeschluss des EU-US-Data Privacy Framework wurde nun eine Rechtsgrundlage zur Ubermittlung von
personenbezogenen Daten in die USA verabschiedet. Die Microsoft Corporation ist nach diesem Framework zertifiziert und kann
damit ein vergleichbares Datenschutzniveau mit der EU garantieren.

9. GEPLANTE SPEICHERDAUER

Die Datenerfassung kann jederzeit abgebrochen werden. Sofern die Datenerfassung abgebrochen wird, wird der teilausgefilite
Fragebogen auf unseren Systemen fUr maximal 3 Monate gespeichert, um die Datenerfassung benutzerfreundlicher zu
gestalten. Diese teilausgefillten Datenerfassungen werden nicht fUr eine weitere Datenverarbeitung herangezogen.

Vollstaindig ausgefullt kdnnen diese Daten dauerhaft gespeichert und zukUnftig auch anderweitig verarbeitet werden (bspw. als
Datengrundlage fir andere Kundenauftrage/-projekte). Sofern diese dauerhafte Speicherung und anderweitige Verarbeitung
nicht gewilnscht ist, teilen Sie uns dies bitte entsprechend mit. Die entsprechende Erklédrung kdénnen Sie an
datenschutz@ifeam.de senden.

Wenn Sie ein berechtigtes Ldschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden
Ihre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Grunde fur die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fortfall
dieser Grinde.

10. ONLINE-TEILNAHME

Sofern Sie Uber den QR-Code oder einen Link an der Datenerhebung teilnehmen und somit online, gilt des Weiteren Folgendes:
a. Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch der https://datenerfassung.ifeam.de/ kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor

allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie weiter unten
in dieser Datenschutzerklarung.

b. Externes Hosting

Die 0.g. Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website
erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v.a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen,
Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine



Website generiert werden, handeln. Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung gegeniber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten
Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Unser Hoster wird
Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in
Bezug auf diese Daten befolgen. Wir setzen folgenden Hoster ein:

TMT GmbH & Co. KG
NUrnberger Straf3e 42
95448 Bayreuth
Deutschland

c. Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Hoster/Anbieter geschlossen. Hierbei
handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewdhrleistet, dass dieser die personenbezogenen
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

d. SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung

Unsere Website nutzt aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung. Eine verschlUsselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http:// auf https:;//“ wechselt und an dem Schloss-
Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

e. Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies®. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf Ihrem Endgerat keinen
Schaden an. Sie werden entweder voribergehend fUr die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente
Cookies) auf Inrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Permanente
Cookies bleiben auf Threm Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst 16schen oder eine automatische Léschung durch lhren
Webbrowser erfolgt. Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte
Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die Aufrechterhaltung einer Zuordnung von Daten an eine
bestimmte IP-Adresse bei der Abfrage von Daten bzw. bei einer Online-Datenerfassung die eingegebenen Daten
zwischenzuspeichern). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen. Cookies, die
zur DurchfUhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von
Ihnen erwinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. Spracheinstellung) oder zur IT-sicherheitsrechtlichen Optimierung
erforderlich sind, werden auf Grundlage von § 25 Abs. 2 S. 2 TTDSG gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage
angegeben wird.

Wir als Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die
Speicherung der betreffenden Cookies ausschliellich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO bzw. § 25 Abs.
1TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell
ausschliefen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von
Cookies kann die Funktionalitadt dieser Website eingeschrdnkt sein. Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu
Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie im Rahmen einer Einwilligungsabfrage gesondert informieren und von lhnen
ggf. eine Einwilligung einholen.

f. Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser
automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

. Browsertyp und Browserversion

. verwendetes Betriebssystem

. Referrer URL

. Hostname des zugreifenden Rechners
. Uhrzeit der Serveranfrage

. IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Erfassung dieser Daten erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir als Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse an der technisch
fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Website - hierzu miUssen die Server-Log-Files erfasst werden.

11. BETROFFENENRECHTE
Sie haben das Recht:
. gemdf Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die

Kategorien von Empfdngern, gegeniUber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauver, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Ldschung, Einschrénkung der Verarbeitung oder



Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemdB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollsténdigung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

. gemdf Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht
die Verarbeitung zur AusUbung des Rechts auf freie Meinungsduf3erung und Information, zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

. gemdf Art. 18 DSGVO die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

. gemdfB Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

. gemdf Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniUber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fUr die Zukunft nicht mehr fortfihren durfen und

e gemdB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfUr an die
Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Geschdéftssitzes wenden.

12. WIDERSPRUCHSRECHT

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1S.1lit. f DSGVO verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, gemd&B Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafir Gronde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen
Situation von uns umgesetzt wird.

Méchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-Mail an die oben genannte E-
Mailadresse.

Das Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn

* nachweislich Uberwiegende zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung dem Widerspruchsrecht entgegenstehen
« die Verarbeitung der Durchsetzung von Rechtsansprichen dient oder

« an der Verarbeitung ein Uberragendes zwingendes 6ffentliches Interesse

besteht.

Sofern Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr. Hiervon
kénnen Ausnahmen gemacht werden, sofern zwingende schutzwUrdige Grinde fur die Verarbeitung nachgewiesen werden, die
die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Artikel 21 DSGVO).

13. BESCHWERDERECHT

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft,
koénnen Sie sich mit einer Beschwerde an die Aufsichtsbehdrde wenden (Artikel 77 DSGVO).

Amberg, den 22.07.2024



